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Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Politeknik Perkeretaapian Indonesia Madiun
Semester II Tahun 2022

Indeks capaian kepuasan masyarakat merupakan nilai kepuasan rata-rata dari keseluruhan
indikator penilaian. Berdasarkan hasil analisis dari seluruh penilaian terhadap seluruh indikator
diperoleh nilai interfal 3,24 dengan nilai konversi 81,05 yang berarti bahwa mutu pelayanan telah
diberikan oleh pelaksana PPl Madiun adalah B dengan kinerja unit pelayanan Baik. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan responden merasa puas terhadap pelayanan yang
diberikan oleh PP1 Madiun.

IKM Taruna Komulatif Semester Il Tahun 2022

No Bulan Nilai indeks Nilai Mutu Kinerja
(nilai interval) | konversi | pelayanan | pelayanan

1 Juli 3.24 81.00 B Baik

2 Agustus 3.29 82.25 B Baik

3 September 3.38 84.50 B Baik

4 Oktober 3.23 80.75 B Baik

5 November 3.18 79.50 B Baik

6 Desember 3.14 78.50 B Baik

Nilai Rata-rata Per-internal Unit Kerja pada Semester ke Il TA 2022
. . Nilai indeks Nilai Mutu Kinerja
No | Unit kerja o .
(nilai interval) | konversi | pelayanan | pelayanan

1 | Program studi 3,24 81,12 B Baik
2 | Unit perpustakaan 3,29 82,36 B Baik
3 | UnitIT 3,29 82,34 B Baik
4 | Puspeka 3,30 82,44 B Baik
5> | Unit Kesehatan 3,26 81,42 B Baik
6 | Administrasi Akademik 3,26 81,55 B Baik
7 | Administrasi Alumni dan 3,29 82,20 B Baik

Ketarunaan
8 | Bagian l_Jmum Keuangan 3,29 82,28 B Baik

dan kerjasama
9 | Unit Laboratorium 3,27 81,66 B Baik
10 | Unit Asrama 3,30 82,45 B Baik
11 | Unit Bahasa 3,26 81,57 B Baik
12 | Satuan Penjaminan Mutu 3,28 82,02 B Baik
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