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Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Politeknik Perkeretaapian Indonesia Madiun
Semester I Tahun 2021

Indeks capaian kepuasan masyarakat merupakan nilai kepuasan rata-rata dari keseluruhan
indikator penilaian. Berdasarkan hasil analisis dari seluruh penilaian terhadap seluruh indikator
diperoleh nilai interfal 3,24 dengan nilai interval konversi 81,05 yang berarti bahwa mutu
pelayanan telah diberikan oleh pelaksana PPl Madiun adalah B dengan kinerja unit pelayanan
Baik. Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan responden merasa puas terhadap

pelayanan yang diberikan oleh PPI Madiun.
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Tabel Nilai Rata-rata Per-internal Unit Kerja di PPl Madiun adalah sebagai berikut:

. . Nilai indeks Nilai Mutu Kinerja unit
No | Unit kerja o .
(nilai interval) | konversi | pelayanan | pelayanan
1 | Program studi 3.075 76.875 B Baik
2 | Unit perpustakaan 3.240 81.008 B Baik
3 | UnitIT 3.261 81.537 B Baik
4 | Puspeka 3.290 82.254 B Baik
5 | Unit Kesehatan 3.268 81.716 B Baik
6 | Administrasi Akademik 3.330 83.254 B Baik
; Administrasi Alumni dan 3.999 83254 B Baik
Ketarunaan
8 | Keuangan 3.241 81.037 B Baik
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